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1 - Instalar aimpressora Zebra TLP2844 ou Zebra GC420t

1.1 — Instalar a impressora no Windows XP

Para instalar no Windows XP o driver da impressora Zebra utilizando como conexédo de dados um
cabo de padrdo USB, siga as instrucfes abaixo juntamente com os passos representados pelas figuras
1.1.1 até a1.1.10.

e Conectar a impressora na corrente elétrica mantendo-a desligada.
e Conectar o cabo USB na impressora e em uma porta USB disponivel no computador. Uma vez

conectada, procurar manter a impressora conectada sempre na mesma porta USB do
computador, sob o risco de ter que refazer a instalagcédo e configuracéo do driver.

Importante: O cabo USB da impressora deve ser conectado com a impressora desligada. Isso
evita que as portas tanto da impressora quanto do computador possam queimar.

e Certifique-se de que o CD de instalacdo do software, fornecido junto ao Kit de instalagéo, encontra-
se no drive de CD-ROM.

e Se o0 CD foi inserido neste momento, é necessario fechar a janela de autorun que possivelmente foi
aberta automaticamente. A instalacdo nao sera realizada através dessa janela, portanto, ela deve
ser fechada.

e Ligar a impressora através de uma chave de Liga/Desliga localizada atras da mesma.

e Automaticamente o Windows ir4 reconhecer o periférico que esta sendo conectado. Aguarde a
exibicdo de um baldo, logo acima do relégio do Windows, indicando que a impressora foi
reconhecida (figura 1.1.1).

L 2

Lixeira

1) Novo hardware encontrado
Zebra TLP2844

< el €% "2 13:40

Figura 1.1.1

e Em alguns segundos, o Windows ir4 iniciar automaticamente um assistente para auxiliar na
instalacdo da impressora (figura 1.1.2).

Caso o assistente ndo apareca, clique no icone de novo hardware, localizado na bandeja do rel6gio
ou no baléo de novo hardware encontrado, para que ele seja iniciado.

e Na primeira janela do assistente (figura 1.1.2) selecione a opcao “N&o, ndo agora” e clique em
“Avancar”.
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Assistente para adicionar novo hardware

Bem-vindo ao ‘Assistente para
adicionar noyo hardware'

0 “Windows ird procurar por software atual e atualizado em zeu
computadar, no CO de instalagdo de hardware ou no zite do
Windows Update [com a sua permizz3o].

Leia nozza politica de sequranca

0 Windows pode e conectar ao site do Windows Update para
procurar software?

(7 Sim, somente desta vez

(" Sim, agora e sempre que me conectar a um dispositive

(%) M3a, ndo agora _
Selecione
esta opgao, e
Clique para

Clique em ‘Avancar’ para continuar. prosseguir

L&van;ar g

Cancelar ]

Figura 1.1.2

e Selecione a opgéo “Instalar de uma lista ou local especifico” e clique em “Avangar” (figura 1.1.3).

Assistente para adicionar novo hardware

Ezte azsistente o ajudara a instalar o software para;

Zebra TLFZ2344

Z'\'j.l 5e o hardware tiver sido fornecido com um CD
22 ou disquete de instalagdo, ingira-o agora.

0 que vacé deseja que o azsiztente faca?
() Instalar o software automaticamente [recomendével]
esta opgéo, e _ _
(#) Instalar de uma lista ou local especifica [avangado)
Cligue para
Cligue em ‘Awangar' para continuar, prosseguir

< Walkar ]L&van;ar)— I [ Cancelar

Figura 1.1.3




Manual de Instalacdo da Impressora Elesys Sistemas Elétricos Eireli

e Selecione a opgao “Nédo pesquisar. Escolherei o driver a ser instalado” e clique em “Avancar” (figura
1.1.4).

Assistente para adicionar novo hardware

Escolha as opgoes de pesquiza e instalagdo.

() Procurar o melhar diver nestes locais,

|22 az cainaz de seleqdo ahaina para limitar ou expandir a pesquiza padrdo, que inclui
caminhos locaiz & midia removivel. Serd inztalado o melhar diver encontrado.

Selecione
esta opgao, e

E zcolha esta opgdo para selecionar o driver de dizpozitivo na lista. 0 Windows ndo
garante que o diiver zelecionada zerd a melhor ezcalha para o hardware.

(%) N30 pesquizar. Escolhersi o driver a zer instalado,

Clique para
prosseguir

< Walkar ]Eﬂévan;ar} 1 [ Cancelar

Figura1.1.4

e A janela a seguir podera ser exibida em alguns computadores caso estes ndo tenham reconhecido
que o dispositivo conectado se trata de uma impressora. Nestes casos, indique para 0 programa
instalador do driver de impressdo, que o dispositivo € uma impressora. Selecione a opgao
“Impressora” na lista de tipos comuns de hardware e clique em “Avancgar” (figura 1.1.5).

Assistente para adicionar novo hardware

Tipo de hardware.

Selecione o tipo de hardware e clique em Ayancar'.

Tipoz comunz de hardware:

&a# Enumerador de rede IEEE 1394 P -~
,5:; |[EEE 1284.4 compatible printers

%52 IEEE 1394 and g Selecione
%a2 |[EEE 1294 Buz)  esta opcdo, e
£ Y Irp az

% Leitoras de cartdes inteligentes
L Modernz
@ Muanitores

_J. touze e outroz digpozitivos apontadores

Clique para
prosseguir

< Walkar ” Avangar » Cancelar

Figura 1.1.5
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e O Windows apresentara uma lista de fabricantes e impressoras que devera ser ignorada. Faremos a
instalacdo do driver através do CD de instalacdo do software, para isso, clique em "Com Disco" e
selecione o local onde se encontram os arquivos (figura 1.1.6).

Assistente para adicionar novo hardware

Aszziztente para adicionar impressora

R Clique no fabrizante & no modelo da impressora, Se a impreszora tiver um disco de
inztalacdo, cligue em 'Com disco’. Se a imprezsora ndo estiver na lista, conzulte a
documentagdo para encontrar Uma impressora compativel.

[ ] Mastrar hardware compativel

Fabricante A Impressoras e

Aafa || SF AGFA-AocuSet vB23 o oci

Aloz ique para selecionar o
',e_.,';:,",:, ‘#"E"G FA-ACeUSEtSE val 3 driver a ser instalado. Ele se
Apple ._:_n?'.-’-'-.G FA-AccuSet 200 encontra no CD de instalag&o
APS-PS 3 J.&GF.& .-’-'-.u:u:uSet SO0SF w523 do software, na pasta “Driver”.
i | N =", .

Com dizco 4
Ew=plicar por gue a aszinatura de derEf & imporkante

< Walkar ][ Avancar ] [ Cancelar

Figura 1.1.6

e Digite o local “D:\Driver\Win32” no campo “Copiar os arquivos do fabricante de:”. Em nosso exemplo
a letra de unidade do CD é a “D:”. Cligue em “OK” para confirmar (figura 1.1.7). Se seu CD-ROM
estiver configurado em outra unidade, substitua a letra “D” pela letra de unidade de CD de seu
computador ou cliqgue em “Procurar” para localizar.

Asziztente para adicionar impressora

2- Clique para exibir
a lista dos drivers
para a selecao.

Ihzira o dizco de instalagdo do fabricante e certifique-se
- de que a unidade correta estd selecionada abaixo.

Cancelar

Fa 1- Digite aqui o local do driver no CD P
do Soft Mark: D:\Driver\Win32 —

agl Se em seu computador “D” néo for a T

A letra da unidade do CD, troque pela

Ap letra apropriada, e

A

AP LCopiar og arguivos do fabricante de: \ ‘ v

< D:ADriveriWwWind2 W‘ Procurar...

Figura 1.1.7
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e Selecione o driver de impressdo ZDesigner TLP2844 se vocé estiver instalando a impressora Zebra
TLP2844 e cligue em “Avancar”. Se a instalagéo for da impressora Zebra GC420t, selecione o driver
ZDesigner GC420t (EPL) (figura 1.1.8).

Assistente para adicionar novo hardware

Asszistente para adicionar impressora

L Clique no fabrizante e no modelo da impreszora. Se a impreszsara tiver um disco de
inztalagdo, cliqus em 'Com disco’. Se a impressora ndo estiver na lista, consulte a
documentagdo para encontrar uma imprezsora compativel,

. Selecione a impressora
Muostrar hardware compativel ZDesigner TLP 2844 ou

ZDesigner GC420t, e
Impressoras % l
~§ 7D esigner TLP 2844

.....

Cligue para
prosseguir

Ewplicar por que a assinatura de diiver & importante

< Walkar ” Avangar » Cancelar

Figura 1.1.8
e O Windows podera apresentar uma janela informando sobre o teste de compatibilidade do driver

com o Windows. O driver foi testado e aprovado pelo fabricante, entdo apenas clique em “Continuar
assim mesmo” (figura 1.1.9).

Assistente para adicionar novo hardware

Aqguarde enquanto o aszizstente instala o software. . Py

Instalacdo de hardware

[ software que vocé estd instalando para este hardware:

t.;

- Impressoras
S

nao paszzou no teste do logotipo do 'Windows que verifica sua
compatibiidade com o "Windows =P,
[Faor que este teste & importante. |

A continuagdo da instalagcao deste software pode
prejudicar ou desestabilizar o correto funcionamento do
giztema no momento ou no futuro. A Microsoft

Cligue para
prosseguir

Egcuntinuar aszim mesmol| | PARAR ainstalagio

Figura 1.1.9
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e Aguarde o término da instalacdo e clique em “Concluir” (figura 1.1.10).

Assistente para adicionar novo hardware

Concluindo o 'Assistente para
adicionar novo hardware'

0 azsiztente terminow de instalar o software para;

R Zheszigner TLF 2844

2

Clique para

Cligue em 'Concluir' para fechar o assistente. finalizar

Figura 1.1.10

1.2 — Instalar a impressora no Windows Vista

Para instalar no Windows Vista o driver da impressora Zebra utilizando como conexdo de dados um
cabo de padrdo USB, siga as instru¢fes abaixo juntamente com os passos representados pelas figuras
l21atéal.2’.

e Conectar a impressora na corrente elétrica mantendo-a desligada.
e Conectar o cabo USB na impressora e em uma porta USB disponivel no computador. Uma vez

conectada, procurar manter a impressora conectada sempre na mesma porta USB do
computador, sob o risco de ter que refazer a instalacdo e configuracéo do driver.

Importante: O cabo USB da impressora deve ser conectado com a impressora desligada. Isso
evita que as portas tanto da impressora quanto do computador possam queimar.

e Certifique-se de que o CD de instalacao do software, fornecido junto ao Kit de instalagédo, encontra-
se no drive de CD-ROM.

e Se 0 CD foi inserido neste momento, é necessario fechar a janela de autorun que possivelmente foi
aberta automaticamente. A instalagcdo nao sera realizada através dessa janela, portanto, ela deve
ser fechada.

e Ligar a impressora através de uma chave de Liga/Desliga localizada atras da mesma.

10
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e Automaticamente o Windows ira reconhecer o periférico que esta sendo conectado. Aguarde a
exibicdo de um baldo, logo acima do relégio do Windows, indicando que a impressora foi
reconhecida (figura 1.2.1).

Instalando software de driver do dispositivo
Clique aqui para saber sobre o status.

Figura 1.2.1

e Em alguns segundos, o Windows ira iniciar automaticamente um assistente para auxiliar na
instalacao da impressora (figura 1.2.2).
Caso o assistente ndo apareca, clique no icone de novo hardware, localizado na bandeja do reldgio

ou no baldo de novo hardware encontrado, para que ele seja iniciado.

e Na primeira janela do assistente (figura 1.2.2) selecione a opgéo “Localizar e instalar software de
driver (recomendado)”.

O Windows precisa instalar o software de driver para o
Zebra TLP2844

@ Localizar e instalar software de driver (recomendado)
O Windows guiara vocé pelo processo de instalagdo do software de

driver do dispositivo. ~ seleci
elecione
esta opcao

< Perguntar novamente mais tarde

O Windows perguntard novamente na proxima vez que vocé conectar o
dispositive ou fizer logon.

@ Na&o mostrar esta mensagem novamente para este

dispositivo
O dispositive ndo funcionara até vocé instalar o software de driver.

Figura 1.2.2

11
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e Selecione a opgao “Nao pesquisar online” (figura 1.2.3).

Permitir que o Windows pesquise online o software de driver para o(a) Zebra
TLP2844 ?

< Sim, sempre pesquisar online (recomendado)
O Windows pesquisard automaticamente os drivers e aplicativos mais recentes para o hardware
e os baixara para o computador.

< Sim, pesquisar online apenas esta vez
O Windows pesquisara os drivers e aplicativos mais recentes para o dispositive e os baixara para
o computador.

= N&o pesquisar online Selecione
Talvez o dispositive ndo funcione corretamente até vocé obter o software mais recente. esta opcao

Leia a declaragdo de privacidade da Microsoft

igura 1.2.3 7

e Certifigue-se de que o disco de instalagdo do software se encontra no drive de CD-ROM e clique em
“Avancar”. O Windows ir4 localizar automaticamente o driver a ser instalado (figura 1.2.4).

Insira o disco fornecido com o(a) Zebra TLP2844

Se tiver o disco fornecido com o dispositivo, insira-o agora. O Windows procurara
automaticamente o software de driver no disco.

Certifiqgue-se de que o disco de
instalagdo do software se
encontra no drive de CD-ROM
e clique em Avancar

2 Néo tenho o disco. Mostrar outras opgoes.

Clique para
prosseguir

Cancelar

Figura 1.2.4

12
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e O Windows podera apresentar uma janela informando sobre o teste de compatibilidade do driver
com o Windows. O driver foi testado e aprovado pelo fabricante, entdo apenas clique em “Instalar
este software de driver mesmo assim” (figura 1.2.5).

T h
%! Seguranga do Window:s_ : ﬂ

@ O Windows ndo pode verificar o editor deste software de driver

2 Nio instalar este software de driver
Vocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
atualizado para o seu dispositivo.

Clique para
prosseguir

< Instalar este software de driver mesmo assim
S6 instale softwares de driver obtidos no site da Web ou no disco do
fabricante. Software ndo assinado de outras fontes pedem danificar o
computador ou roubar informagdes.

( \} ) Ver detalhes

Figura 1.2.5

e Aguarde o término da instalagao e clique em “Fechar” (figura 1.2.6 e 1.2.7).

l\j [ Assistente para adicionar novo hardware - Zebra TLP2844

Aguarde o
término da

Instalando software de driver...
instalagao

Figura 1.2.6

'k:__'_) || Assistente para adicionar novo hardware - ZDesigner TLP 2344
O software do dispositivo foi instalado com éxito

0 Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:

ZDesigner TLP 2844

Clique para
finalizar

Eechar

Figura 1.2.7

13
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1.3 —Instalar a impressora no Windows 7

Para instalar no Windows 7 o driver da impressora Zebra, utilizando como conexdo de dados um

cabo de padrdo USB, siga as instru¢des abaixo juntamente com o0s passos representados pelas figuras
1.3.1até a1.3.8.

Certifigue-se de que o CD de instalacao do software, fornecido junto ao Kit de instalagéo, encontra-
se no drive de CD-ROM.

Se o CD foi inserido neste momento, é necessario fechar a janela de autorun que possivelmente foi
aberta automaticamente. A instalacdo ndo sera realizada através dessa janela, portanto, ela deve
ser fechada.

Conectar a impressora na corrente elétrica mantendo-a desligada.
Conectar o cabo USB na impressora e em uma porta USB disponivel no computador. Uma vez

conectada, procurar manter a impressora conectada sempre na mesma porta USB do
computador, sob o risco de ter que refazer a instalacdo e configuracéo do driver.

evita que as portas tanto da impressora quanto do computador possam queimar.

Importante: O cabo USB da impressora deve ser conectado com a impressora desligada. Isso

Ligar a impressora através de uma chave de Liga/Desliga localizada atras da mesma.

Automaticamente o Windows ira reconhecer que um periférico esti sendo conectado. Aguarde a
exibicdo de um baldo, logo acima do relégio do Windows, indicando que algo foi reconhecido (figura
1.3.1).

i: Instalando software de driver do dispositivo % *

Clique aqui para saber sobre o status.

Figura 1.3.1

Em alguns segundos, o Windows ira exibir outra mensagem informando que o driver da impressora
néo foi instalado com sucesso. (figura 1.3.2).

o ——

I O software de driver do dispositivo néo foi instalado com éxito * *
‘ Clique aqui para obter detalhes,

Figura 1.3.2

Devemos entdo iniciar um processo manual de instalacdo do driver. Clique em “Iniciar’ e selecione
a opcao “Painel de Controle”. Localize e abra o icone “Gerenciador de Dispositivos” (figura 1.3.3).

14
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f(‘;-\-:—g) @ ¥ Painel de Controle » Todos os Itens d Painel de Controle » - | | Pesquisar Painel de Controle pe |

Ajuste as configuragdes do computador Exibir por: Icones grandes ~

C ses de R teA Selecione para
Central de Sincronizagéo % -onexoes de RemMateApp € % Contas de Usua| exibir por Icones
Area de Trabalho i

Ferramentas de

Opgoes de Pasta

Opgées de Energia Opgoes de Indexacdo

% Controles dos Pais Data e Hora ﬁi;‘vff'j Dispositivos e Impressoras
%2, Ferramentas ﬁ . Cli
e F lldow| %llaue Font
¥=] Administrativas frewaltao para abrir h ontes |
Ed Gadgets da Area de @‘] Gerenciador de eg Gerenciador de
—L" Trabalho ~ Credenciais ' Dispositivos
ﬂ:‘ Gerenciamento de Cores Q% Grupo Doméstico ﬁz;?}z:;éirea de
Informacgdes e .
| -j ¢ J Mouse ﬁ Opcoes da Internet

D = Dees oD = TS .-
Figura 1.3.3

¢ Na janela do “Gerenciador de Dispositivos”, localize “Outros Dispositivos” e cligue na seta para
expandir. Clique com o botdo direito do mouse sobre o dispositivo “Zebra TLP2844” ou “Zebra
GC420t", dependendo da impressora que estd sendo instalada e selecione a opgado “Atualizar
Driver...” para iniciar o processo de instalacdo do mesmo (figura 1.3.4).

Arquive  Acdo  EBabir  Ajuda
e m|E HE & E &S
4 = Tecnologia-PC

B -F Adaptadores de rede
[ .'a', Adaptadores de video

-8 Computader
[ c— Controladores de armazenamento
[+ iﬁj Controladores de som, video e jogos
I+ 1=E Controladeres de unidade de disquete
I gy Controladores IDE ATA/ATAPI

B E Controladores USB (barramento senal universal)
Clique com o botdo
direito do mouse em
Clique para exibir “Zebra TLP2844” ou
outros dispositivos “Zebra GC420t" e

ntadores selecione a opgao
“Atualizar Driver...”

: 1M Dispositivos de sistema

{5 Outros dispositivos
- [l5) Zebra TLP2841
X 1’? Portas (COM e LF Atualizar Driver...
; R Proceszadores Desativar
5 Teclados

¥ Decinstalar
= Unidades de disc

: =2 Unidades de disq Verificar se ha alteragdes de hardware

4 Unidades de DVD
Propriedades

Inicia o assistente Atualizar Driver para o dispo

igura 1.34
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e Na primeira janela do assistente de instalacéo (figura 1.3.5) selecione a opg¢ao “Procurar software
de driver no computador”.

=)

@ _dJJ_ Atualizar Drive febra TLP2844

Como deseja pesquisar o software de driver?

= Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
0 Windows ird pesquisar seu computader e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositivo, a menocs que vocé tenha desabilitade
esse recurso nas configuragdes de instalagdo do dispositive.

i 2 Procurar software de driver no computador
Localizar e instalar software manualmente.

Selecione
esta opgao

igura 1.35

¢ Digite o local “D:\Driver\” no campo “Procurar software de driver neste local’. Em nosso exemplo a
letra de unidade do CD ¢ a “D:”. Clique em “Avancgar” para iniciar a instalagao (figura 1.3.6). Se seu
CD-ROM estiver configurado em outra unidade, substitua a letra “D” pela letra de unidade de CD de
seu computador ou clique em “Procurar” para localizar.

=)

@ [l Atualizar Driver - Zebra TLP2844

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

D:\Driver',

- Procurar...

[¥#] Incluir subpastas o ) ]
P 1- Digite aqui o local do driver no CD

do Soft Mark: D:\Driver\
Se em seu computador “D” néo for a
letra da unidade do CD, troque pela

3 Permitir que\_ 'etra apropriada, e dispositivo no

computador
A lista mostrara o software de driver instalado compativel com o dispositivo e todos os itens de
software de driver na mesma categoria que o dispositivo.

2- Clique para
iniciar a instalagao

Cancelar

Figura 1.3.6

16



Manual de Instalacdo da Impressora Elesys Sistemas Elétricos Eireli

e Aguarde o término da instalacdo (figura 1.3.7).
v I Es N

W) U Atualizar Driver - Zebra TLP2844

Instalando software de driver...

Figura 1.3.7

e Afigura 1.3.8 indica que o driver da impressora foi instalado com sucesso. Clique em “Fechar” para
concluir a instalagéo.

W) U Atualizar Driver - ZDesigner TLP 2844
O Windows atualizou com éxito o software de driver
O Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:
i ZDesigner TLP 2844
Clique para
finalizar
~ .
Figura 1.3.8

1.4 — Instalar aimpressora no Windows 8 e Windows 8.1

Para instalar no Windows 8 o driver da impressora Zebra, utilizando como conexdo de dados um
cabo de padrdo USB, siga as instru¢bes abaixo juntamente com os passos representados pelas figuras
1.4.1atéal.4.8.

e Certifique-se de que o CD de instalacao do software, fornecido junto ao Kit de instalacao, encontra-
se no drive de CD-ROM.

e Se 0 CD foi inserido neste momento, é necessario fechar a janela de autorun que possivelmente foi
aberta automaticamente. A instalac@o ndo sera realizada através dessa janela, portanto, ela deve
ser fechada.
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Conectar a impressora na corrente elétrica mantendo-a desligada.

Conectar o cabo USB na impressora e em uma porta USB disponivel no computador. Uma vez
conectada, procurar manter a impressora conectada sempre na mesma porta USB do
computador, sob o risco de ter que refazer a instalacdo e configuracéo do driver.

Importante: O cabo USB da impressora deve ser conectado com a impressora desligada. Isso

evita que as portas tanto da impressora quanto do computador possam queimar.

Ligar a impressora através de uma chave de Liga/Desliga localizada atras da mesma.

Automaticamente o Windows ira reconhecer que um periférico esta sendo conectado, mas nenhuma
mensagem sera exibida ao usuario. Devemos entao iniciar um processo manual de instalagcdo do
driver.

O processo de instalacdo manual da impressora € realizado através da ferramenta Gerenciador de
Dispositivos que esta localizada no Painel de Controle do Windows. O acesso ao Painel de Controle
pode ser feito da seguinte forma:

No Windows 8: Clique com o botdo direito do mouse em um ponto vazio da Tela Iniciar do
Windows e clique no icone “Todos os Aplicativos” (figura 1.4.1.1).

No Windows 8.1: Clique no botdo todos aplicativos, representado por um circulo com uma seta
apontando para baixo (figura 1.4.1.2)

Iniciar 1- No Windows 8
Clique com o botéo
direito do mouse em

17 e (.‘ m um ponto vazio da m

quinta-feira

- - Microsoft Word
Intemet Explorer SkyDrive Finangas = - Starter 2010

M 32
N_] . Londres 3¢
Maior parte ensolarado 3,

373
- = Microsoft Excel
Clima o Starter 2010

Gazetasportiva.net - Falta de ritmo de
parceiro austriaco pode atrapalhar,
admite Soares

L 2 LibreOffice
Camera Impress

2- Sera exibida essa E 3- Clique para exibir
barra de opgoes todos os aplicativos

Todos os
aplicativos

Figura1.4.1.1

1- No Windows 8.1

Clique para exibir
todos os aplicativos

Figura 1.4.1.2

Na lista de aplicativos, navegue até o grupo “Sistema do Windows” localizado mais ao fim da lista.
Localize e clique no icone do “Painel de Controle” (figura 1.4.2).
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Aplicativos 1 Navegue até

localizar o grupo
Sistema do Windows

z Centro de controle e Seafight Centro de @ iTunes

Ajuda e Suporte i Transferéncia Facil

Intel® . Carregamento do... do Windows

G Q

Intel(R) WiDi i Shaiya 3 Microsoft Excel 7= QuickTime Player Computador 3 Windows Defender
2 B | Starter 2010 ' -
3. Tecnologia de @ Tode ogos Microsoft Media RealPlayer

c Executar Windows
armazenamento... para criangas Gallery

PowerShell

m

Tecnologia Intel(R) Microsoft Office @& RealPlayer
My WiFi Picture Manager " Converter

Explorador de
Arguivos

LibreOffice Microsoft Office
Starter To-Go..

Gerenciador de 2- Clique para abrir o
TGS painel de controle

Club Penguin LibreOffice Calc d HP Recovery Painel de Controle

Manager

i/

Dark Qrbit LibreOffice Impress E Isuz d HP Recovery Media Programas Padréo

Creation

LibreOffice Writer HP SimplePass 2011

Prompt de
Comando

Figura 1.4.2

e Ja com o Painel de Controle aberto (figura 1.4.3), localize o icone da ferramenta Gerenciador de
Dispositivos e clique para abri-lo.

Se ele nédo estiver visivel pelo fato do Windows estar agrupando as fun¢des do Painel de Controle
por categorias, é necessario efetuar uma pequena alteracdo para exibi-lo. Localize a opgéo “Exibir
por:” no canto superior direito do proprio Painel de Controle, clique e escolha a opgédo “Icones

grandes”.
| Todos os ltens do Painel de Controle = B
1 [E3 » Painel de Controle » Todos os ltens do Painel de Contrale v O Pesquisar Painel de Controle -
Ajuste as configuragdes do computador Exibir por:  [cones grandes =

L il IPLUEIGIIG Uc vUiinuauc uc 3
‘i : : iy Data e Hora - e Impressoras =~
#* Disco BitL.. Selecione para
. exibir por icones.
Espacos de ~#a,  Ferramentas P

indows

Armazenamer Administrativas

A
2
Flash Player

‘E’J Gerenciador de
|

Dispositivos

Localizar e abrir o
Gerenciador de
Dispositivos

=m Gerenciador de
ontes ..
S Credenciais

Ml Gerenciamento de Cores Q.& Grupo Doméstico

— lcones da Area de
mm MNotificagdo

‘A':}-' Idioma

¢p, Histdrico de Arquivos

Informacdes e P )
-. Ferramentas de ‘? Mouse \'55 Opgdes da Internet

Figura 1.4.3

e Na janela do “Gerenciador de Dispositivos”, localize “Outros Dispositivos” e clique na seta para
expandir. Cligue com o botdo direito do mouse sobre o dispositivo “Zebra TLP2844” ou “Zebra
GC420t", dependendo da impressora que esta sendo instalada e selecione a opgao “Atualizar
Driver...” para iniciar o processo de instalagdo do mesmo (figura 1.4.4).
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7 Gerenciador de Dispositivo iz o |
Arquive  Agdo  Exbir  Ajuda
&= | m|E| H | [

4 = Tecnologia-PC
- -E¥ Adaptadores de rede

- B Adaptadores de video
> {8 Computador
[ (:— Controladores de armazenamento

i--% Controladores de som, video € jogos
I 1:5 Controladores de unidade de disquete
b Controladores IDE ATA/ATAPI
[ E Controladores USB (barramento serial universal) Clique com o bot&o
- 48 Dispositivos de sistema direito do mouse em
[> C||que para exibir ::Zebra TLP284f'" ou
o outros dispositivos Zebra GC420t" e
: tad selecione a opg&o
b~ adares “Atualizar Driver...”

Outros dispositivos
il i7) Zebra TLP2844 |
5 f?f Portas (COM e Ll Atualizar Driver...
; 2 Processadores Desativar

Desinstalar

i = Unidades de disc
=2 Unidades de disq Verificar se ha alteracfes de hardware

[»
[=
b= Teclados
[=
[
b ¢4 Unidades de DVE

Propriedades

Inicia o assistente Atualizar Driver para o dispo:

igura 1.4.4

¢ Na primeira janela do assistente de instalagéo (figura 1.4.5) selecione a opgéo “Procurar software
de driver no computador”.

@ [l Atualizar Driver - Zebra TLP2844

Como deseja pesquisar o software de driver?

< Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
0 Windows ird pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositivo, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragées de instalagdo do dispositivo,

9 Procurar software de driver no computador
i Lecalizar e instalar software manualmente,

Selecione
esta opgao

igura 1.45

e Digite o local “D:\Driver\” no campo “Procurar software de driver neste local’. Em nosso exemplo a
letra de unidade do CD ¢é a “D:”. Clique em “Avangar” para iniciar a instalacao (figura 1.4.6). Se seu
CD-ROM estiver configurado em outra unidade, substitua a letra “D” pela letra de unidade de CD de
seu computador ou clique em “Procurar” para localizar.
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. =)

@ [0 Atualizar Driver - Zebra TLP2844

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

D:\Driver\,

- Procurar...

1- Digite aqui o local do driver no CD
do Soft Mark: D:\Driver\

Se em seu computador “D” néo for a
letra da unidade do CD, trogque pela
letra apropriada, e

Incluir subpastas

2 Permitirq
computad

A lista mostrara o
software de driver na mesma categoria que o dispositivo.

Ispositivo e todos os itens de

2- Clique para
iniciar a instalagao

Avangar ] [ Cancelar ]
L Figura 1.4.6
e Aguarde o término da instalacao (figura 1.4.7).
r EE b
) 4 Atualizar Driver - Zebra TLP2844
Instalando software de driver...
Figura 1.4.7

e Afigura 1.4.8 indica que o driver da impressora foi instalado com sucesso. Clique em “Fechar” para
concluir a instalagéo.

, )

W i Atualizar Driver - ZDesigner TLP 2844

O Windows atualizou com éxito o software de driver
0 Windows concluiu a instalacdo do software de driver para este dispositivo:

., ZDesigner TLP 2844

Cligue para
finalizar

Figura 1.4.8
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1.5 - Instalar a impressora no Windows 10

Para instalar no Windows 10 o driver da impressora Zebra, utilizando como conexdo de dados um

cabo de padrdo USB, siga as instrucfes abaixo juntamente com os passos representados pelas figuras

abaixo.

Certifique-se de que o CD de instalacédo do software, fornecido junto ao Kit de instalacédo, encontra-
se no drive de CD-ROM.

Se o CD foi inserido neste momento, é necessario fechar a janela de autorun que possivelmente foi
aberta automaticamente. A instalacdo nao sera realizada através dessa janela, portanto, ela deve
ser fechada.

Conectar a impressora na corrente elétrica mantendo-a desligada.
Conectar o cabo USB na impressora e em uma porta USB disponivel no computador. Uma vez

conectada, procurar manter a impressora conectada sempre na mesma porta USB do
computador, sob o risco de ter que refazer a instalacdo e configuracéo do driver.

Importante: O cabo USB da impressora deve ser conectado com a impressora desligada. Isso

evita que as portas tanto da impressora quanto do computador possam queimar.

Ligar a impressora através de uma chave de Liga/Desliga localizada atras da mesma.

Automaticamente o Windows ira reconhecer que um periférico esta sendo conectado e iniciara o
processo de instalacdo. Figura 1.5.1.

Instalando ZDesigner TLP 2844

Aguarde enquanto a Instalagdo instala os arquivos necessarios no sistema. lsso

a pode levar alguns minutes.

Figura 1.5.1

Ao término da instalagdo, confirme qualquer mensagem que venha a ser exibida e abra a
ferramenta “Dispositivos e Impressoras” do Windows para confirmar a instalacdo e iniciar o
processo de configuracdo da impressora. Figuras 1.5.2 e 1.5.3.

No campo de pesquisa na
barra de tarefas digite:

Dispositivos e Impressoras

Figura 1.5.2
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Melhor correspondéncia noe

? Dispositivos e Impressoras
%" painel de controle Cligue para abrir

Configuragées >
03 Configuracdes do dispositivo conectado

%+ Exibir computadores e dispositivos de rede
Web >

L dispositivos e impressoras

&% Meusitens £ Web

dispositivos e impressoras|

Figura 1.5.3

e Em “Dispositivos e Impressoras” podemos confirmar se a impressora foi instalada corretamente:

Se visualizar a impressora: “ZDesigner TLP 2844 ou “ZDesigner GC420t” (figura 1.5.4),
indica que a impressora foi instalada corretamente, entdo inicie a configuracdo do driver da
impressora, entdo, siga as instru¢bes do tépico 2.1 — Configurar driver de impressao “ZDesigner
TLP2844” ou “ZDesigner GC420t (EPL)”.

itivos e Impressoras

A~ [ « Todos osltens do P... » Dispositivos e Impressoras » v & Pesquisar Dispositivos e Impress... 2

=- @

Adicionar um dispositivo Adicionar urmna impressof  Indica que a impressora foi
instalada corretamente e a
partir desse momento, deve
ser realizada a configuracédo
~ Impressoras (7) do driver para a impressao

Dispaositivos (3)

S & S

Fax Microsoft Print to Microsoft XPS Send To OneMote ZDesigner TLP
PDF Document Writer 2013 2844
_-,l Samsung Vendas Estado: o a Descricdo:  Impressora a laser monocromatica

= " Fabricante: Samsung Electronics ... Categoria: |mpressora a laser
: Modelo:  M332% 382x 402x Series Status: 0 documento(s) na fila

Figura 1.5.4

Se visualizar um grupo chamado “Nao Especificado” (figura 1.5.5) contendo um dispositivo
chamado “TLP2844” ou “GC420T”, indica que o driver de impressdo nao foi instalado
automaticamente. Devemos entéo iniciar um processo manual de instalacdo do driver.
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nH Dispositivos e Impressoras = O X
/v [ <« Todos os ltens do Pai... » Dispositivos e Impressoras v & Pesquisar Dispositivos & Impress.. 0@
Adicionar um dispositive Adicionar uma impressora Ver o que estd sendo impresso » = - 0

Dispositivos (3)

~ Impressoras (6)

=

=

<>

Fax Microsoft Print to Microsoft XPS Send To OneNote
PDF Document Write 2013
~ Nao Especificado (1)
Indica que a impressora nao
foi instalada corretamente.
Seré necessario realizar a
v instalagdo manual do driver
de impresséo
TLP2844
i Samsung Vendas Estado: ° i Descricdo:  Impressora a laser monocromatica
= r-l Fabricante:  5amsung Electronics ... Categoria:  Impressora a laser
— Modelo:  M332x 382x 402x Series Status: 0 documento(s) na fila
Figura 1.5.5

e O processo de instalagdo manual da impressora é realizado através da ferramenta “Gerenciador de
Dispositivos”. Clique com o botéo direito do mouse sobre o botdo iniciar do Windows e selecione no
menu a opgao Gerenciador de Dispositivos (figura 1.5.6)

Programas e Recursos
Mobility Center
Opcoes de Energia
Visualizador de Eventos
Sisterna
2- Clique para abrir
Gerenciador de Dispositivos
Conexdes de Rede
Gerenciamento de Disco
Gerenciamento do Computador

Prompt de Comando

Prompt de Comando (Admin)

Gerenciador de Tarefas
Painel de Controle
Explorador de Arquives
Pesquisar

Executar

1- Cligue com o
botéo direito do
mouse sobre o botédo
iniciar

Desligar ou sair

Area de Trabalbe

Figura 1.5.6
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e Na janela do “Gerenciador de Dispositivos”, localize “Outros Dispositivos” e clique na seta para
expandir. Cligue com o bot&o direito do mouse sobre o dispositivo “Zebra TLP2844” ou “Zebra
GC420t”, dependendo da impressora que esta sendo instalada e selecione a opgao “Atualizar
Driver...” para iniciar o processo de instalagao do mesmo (figura 1.5.7).

;H Gerenciador de Dispositivos

Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda
e B E HBHE B EX®
v % Tecnologia-PC

» [P Adaptadores de rede

» & Adaptadores de video

» E Baterias

» [ Computador

» G Controladores de armazenamento

» | Controladores de som, video e jogos

> =@ Controladores IDE ATASATAPI

> i Controladores USB (barramento serial universal)

> o= Dispositivos de geracdo de imagens

» b Dispositivos de Interface Humana

» K= Dispositives de sistema Clique com o bot&o
> l Dispositivos do software direito do mouse em
» U Entradas e saidas de dudio “Zebra TLP2844” ou
» [ Filas g== = “Zebra GC420t” e

5 Clique para exibir selecione a opgao

y outros dispositivos “Atualizar Driver...”
> res

< Qutros dispositivos
L Zebra TLR2244

s 3 Processadore Atualizar Driver...

» = Provedor del Desativar

> Teclados Desinstalar

b wm Unidades de

5 A Unidades de Verificar se ha alteragées de hardware

iy . . Propriedades
Inicia o assistente Atualiz

Figura 1.5.7

e Na primeira janela do assistente de instalagéo (figura 1.5.8) selecione a opg¢ao “Procurar software
de driver no computador”.

Como deseja pesquisar o software de driver?

—» Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ird pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositivo, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragdes de instalagdo do dispositivo.

—> Procurar software de driver no computador
Localizar e instalar software manualmente.

Selecione
esta opgao

Cancelar

Figura 1.5.8
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e Digite o local “D:\Driver\” no campo “Procurar software de driver neste local’. Em nosso exemplo a
letra de unidade do CD ¢é a “D:”. Clique em “Avancgar” para iniciar a instalacéo (figura 1.5.9). Se seu
CD-ROM estiver configurado em outra unidade, substitua a letra “D” pela letra de unidade de CD de
seu computador ou clique em “Procurar” para localizar.

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

Procurar...

| D\Driver',

B incluir subpastas 1- Digite aqui o local do driver no CD
do Soft Mark: D:\Driver\

Se em seu computador “D” n&o for a
letra da unidade do CD, troque pela

—> Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no letra apropriada, e

computador
A lista mostrard o software de driver instalade compativel com o dispositive e tedos os itens de
software de driver na mesma categoria que o dispositive.

2- Clique para iniciar a instalagao I
—

Avangar Cancelar

Figura 1.5.9

e Aguarde o término da instalacao (figura 1.5.10).

Instalando software de driver...

Figura 1.5.10

e A figura 1.5.11 indica que o driver da impressora foi instalado com sucesso. Clique em “Fechar’
para concluir a instalagao.

O Windows atualizou com éxito o software de driver

O Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:

. ;  ZDesigner TLP 2844

Clique para
finalizar

Figura 1.5.11
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e Ao término da instalacdo abra a ferramenta “Dispositivos e Impressoras” do Windows para confirmar
a instalacdo e iniciar o processo de configuracdo da impressora. Reveja 0s processos nas figuras
1.52a15.4.

Ao visualizar a impressora: “ZDesigner TLP 2844” ou “ZDesigner GC420t”, reveja a figura
1.5.4, indica que a impressora foi instalada corretamente, entdo inicie a configuracdo do driver da
impressora, entdo, siga as instrucbes do tépico 2.1 — Configurar driver de impressao “ZDesigner
TLP2844” ou “ZDesigner GC420t (EPL)”.
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2 — Configurar a impressora “Zebra TLP2844” ou “Zebra GC420t”

2.1 — Configurar o driver de impressao “ZDesigner TLP2844” ou “ZDesigner GC420t (EPL)”

Para que o Thermo Mark e o Code Mark possam imprimir corretamente os trabalhos, sera

necessario efetuar algumas configuragdes na impressora instalada. Basicamente o tamanho da pagina
devera ser alterado para 4x1 polegadas, a velocidade de impressao devera ser minima e o aquecimento da
cabeca de impressédo devera ser préximo do maximo recomendado.

O acesso a ferramenta de propriedades da impressora, onde esses ajustes serdo realizados, sera

realizado através do gerenciador de impressoras do Windows, que é acessado de forma diferente para cada
versao do Windows.

Veja a seguir como abrir o gerenciador de impressoras em cada uma das versdes do Windows:

No Windows XP, para configurar uma impressora qualquer, cligue no menu "Iniciar" e selecione a

opcdo "Impressoras e aparelhos de fax" (figura 2.1.1). A janela de impressoras instaladas
(figura 2.1.2) sera aberta.

Selecione o driver da impressora desejada, a "ZDesigner TLP2844" ou “ZDesigner CG420t (EPL)” e
menu Arquivo, selecione a opgéo "Propriedades” (figura 2.1.2).

[ —

) Internet
Internet Explorer

—
i P Preferéncas de impressao ! » —
3 Outlook Express A . Impy i -
'} Minhas imagens 2- Clique
Lt q
» . = os de fax para
® windows Media Player =t Minhas miisicas Pausar impressao

,,ﬁ Windows Messenger

1- Selecione

Impressoras e
aparelhos de fax

__) Meus documentos

b Documentos recentes  »

5_! Meu computador

‘:g Meus locais de rede

Bﬂ Painel de controle

@, Definir acesso e padrdes do

Compartihamento. ..
sar impressara offine

Adidionar impressora
Propriedades do

¥ ig selecionar, e

programa

3- Clique em e d
S\ ssisterte para ras & aparelhos de Igstalar fax X . %J
Q transferéncia de arquivos ... AF(I:]UIYO € dePOIS
selecione i
| .- : _ neric | Text
? o vk @) puda e suporte Criar _atal_h-:' Propriedades orly i
I..) Pesquisar Eldl'"r
Renomear 7
Todos os programas D 1] Executar... . o
Propriedades =
Fazer logoff . Desligar o computador w
!| @| Fechar ft Office
4 Iniciar I prep lecionados,
Figura 2.1.1 Figura 2.1.2

No Windows Vista, para configurar uma impressora qualquer, clique no menu "Iniciar” e no campo
"Iniciar Pesquisa" digite “impressoras” (figura 2.1.3). O Windows ira efetuar uma pequisa e retornara
no topo do menu Iniciar o programa impressoras. Quando este se tornar visivel, tecle <Enter> ou
cligue com o mouse. A janela de impressoras instaladas (figura 2.1.4) seréa aberta.

Com o botdo direito do mouse, cliqgue sobre o driver da impressora desejada, a " ZDesigner
TLP2844" ou “ZDesigner CG420t (EPL)”. No menu, selecione a opg¢édo "Propriedades” (figura 2.1.4).
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Programas

| Ricardo

(= E =

Impressoras

I

- | s | | Pesquisar

= . e anizar lodos de exibicao v = et Adicionar uma impressora 2
Adicionar ou remover impressoras, exibir ou gerenciar filas = o
alterar configuracées de impressora e escolher preferéncias = .
e e Mome Documentos Status Comentdrios »
Imagens ZDesi
; ZDesigner TLP 2844 -
E Documentes L/ n 9 Abrir
Mdsicas -
Imagens ‘% Pronta .
para abrir E 2 '@' Executar como administrador 3
Itens Recentes B‘ Musicas

3- Clique com o Preferéncias de Impressio...
botéo direito do

mouse, e

& Alterados R
Pesquisas

Computador

Rede Pausar Impressdo

J Publico i
Conectar a Compartilhamento...
Usar Impressora Offline
Painel de Controle
Atualizar
“impressoras“ Criar Atalho
- Pesquisar em Todos o para pequisar 4- Seleci el
- Pesquisar na Internet - e_eCIone Renormear
: Propriedades
[ Pastas ~ ™ Propriedades

Figura 2.1.4

No Windows 7, para configurar uma impressora qualquer, cligue no menu "Iniciar" e selecione a
opcédo "Dispositivos e Impressoras" (figura 2.1.5). A janela de impressoras instaladas (figura 2.1.6)
serd aberta.

Com o0 botdo direito do mouse, clique sobre o driver da impressora desejada, a "ZDesigner
TLP2844" ou “ZDesigner CG420t (EPL)’. No menu, selecione a opcdo "Propriedades da
impressora" (figura 2.1.6).

_ = =
= g
J’ Ponto de Partida 4 g S
p= -
& Z Windows Anytime Upgrade fen E@ﬂ |
‘J
— Documentos —, =
= WordPad Ou |@ « Hard... » Dispositivos e Impresso... - | g | | Pesquisar Disp... 0 |

Imagens
Adicionar um dispositivo Adicionar uma impressora = w @
Msicas
> Dispositivos (4)
Jogos
. 4 Impressoras e Faxes (2) ~ :

1- Selecione Compitador 3 Se[ecnone
Dispositivos e Ver o que ests send Propriedades da
Impressoras Painel de Controle v Impressora

Definir como impres
Preferéncias de impressdo Z ”

Propriedades da impressora

Dispositivos e Impressora

Programas Padrdo

Cniar atalho
Ajuda e Suporte

»  Todos os Programas Selugdo de problemas

|F‘:‘s:m;

2- Clique com o
botao direito do
mouse, e

Remover dispositive

o]

ar programas € arquivos

Propriedades

” — = |
Y 6 = cl Figura 2.1.6
Figura 2.1.5

No Windows 8 ou Windows 8.1, para configurar uma impressora qualquer, € necessario abrir a
ferramenta "Dispositivos e Impressoras" que se encontra dentro do Painel de Controle do Windows.
O acesso ao Painel de Controle pode ser feito da seguinte forma:

No Windows 8: Cligue com o botdo direito do mouse em um ponto vazio da Tela Iniciar do
Windows e clique no icone “Todos os Aplicativos” (figura 2.1.7.1).
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No Windows 8.1: Cliqgue no botdo todos aplicativos, representado por um circulo com uma seta
apontando para baixo (figura 2.1.7.2).

|n|C|ar 1- No Windows 8
Clique com o botao

1 r\ direito do mouse em
q..,f7 e . m um ponto vazio da m

Microsoft Word
Intemet Explorer SkyDrive Finangas = = Starter 2010

M 3° e
~ = | Vg
“ ‘ :;:flspumemohndn ¢ ‘ NL N‘ —
373 LR

IR Beifost, Reino Unido

Microsoft Excel

Clima Starter 2010

GazetaEsportivanet - Falta de ritmo de =
parceiro austriaco pode atrapalhar,
admite Soares O -

LibreOffice
Jogos Camera Impress

[ ) Y.
c i i
3- Cligue para exibir
( 2- Seré& exibida essa - E todos os aplicativos .
barra de opgbes A

Todos os
aplicativos

Pessoas

Figura 2.1.7.1

1- No Windows 8.1

Clique para exibir
todos os aplicativos

Figura 2.1.7.2

Na lista de aplicativos, navegue até o grupo “Sistema do Windows” localizado mais ao fim da lista.
Localize e clique no icone do “Painel de Controle” (figura 2.1.8).

Aplicativos 1 Navegue até

localizar o grupo
Sistema do Windows
Mais jogos da HP
Games

Centro de controle e Seafight
Intel®

Centro de @ iTunes Ajuda e Suporte

Carregamento do...

= QuickTime Player f Computador Windows Defender

Intel(R) WiDi B3 Shaiya

=, Tecnologia de Todos os jogos
armazenamento... “  para aiangas

= A ®

Microsoft Media a RealPlayer Executar g Windows
Gallery = powerShell

Tecnologia Intel(R)

Microsoft Office r;:; RealPlayer Explorador de
My WiFi

Picture Manager Converter Arquivos

i)

LibreOffice Microsoft Office Gerenciador de 2- Clique para abrir o

Starter To-Go... Tarefas painel de controle

Club Penguin LibreOffice Calc HP Recovery 1 Painel de Controle

Manager

Dark Orbit LibreOffice Impress

@ B 3

HP Recovery Media m Programas Padréo
Creation

LibreOffice Writer HP SimplePass 2011 [en-] Promptde
Comando

Figura 2.1.8

Ja com o Painel de Controle aberto (figura 2.1.9), localize o icone da ferramenta “Dispositivos e
Impressoras” e clique para abri-lo.
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Se ele nédo estiver visivel pelo fato do Windows estar agrupando as fun¢des do Painel de Controle
por categorias, € necessario efetuar uma pequena alteragcao para exibi-lo. Localize a opgéo “Exibir
por:” no canto superior direito do proprio Painel de Controle, clique e escolha a opgao “lcones

grandes”

1+ EE v Pain.. » Todos os lte.

Ajuste as configuragdes do computador

Localizar e abrir o
Dispositivos e
Impressoras

Criptogr
Disco Bit

Dispositivos e Impressoras

Ferramentas
Administrativas

Flash Player

Figura 2.1.9

Com o botéo direito do mouse, cligue sobre o driver da impressora desejada, a "ZDesigner
TLP2844" ou “ZDesigner CG420t (EPL)’. No menu, selecione a opg¢do "Propriedades da

impressora” (figura 2.1.10).

Y

Pesquisar Painel de Controle 0

Exibir por:  [cones grandes ~

Selecione para

exibir por icones.
Data e Hora

Espacos de
Armazenamento

Firewall do Windows

Fontes

o 2

®v|@ <« Hard... » Dispositivos e Impresso...

- |~$,. | | Pesquisar Disp... 0O |

Adicionar um dispositive

Adicionar uma impressora »

=5~ @

 Dispositivos (4)

4 Impressoras e Faxes (2)

v
[
Fax ZDesigner TLP
z 2844
1- Cligue com o
botéo direito do r TLP 2544 B
mouse, e
%
Cat

Ver o que esta sendo impresso

2- Selecione
Definir como impressora padrio Propriedades da
impressora

Preferéncias de impressdo

Propriedades da impressora
Criar atalho

Solugde de problemas

Remover dispositive

Propriedades

Figura 2.1.10
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e No Windows 10, para configurar uma impressora qualquer, € necessario abrir a ferramenta
"Dispositivos e Impressoras” (figuras 2.1.11 e 2.1.12).

No campo de pesquisa na
barra de tarefas digite:

Dispositivos e Impressoras

Figura 2.1.11

Melhor correspondéncia

? Dispositivos e Impressoras
%I Painel de controle

Clique para abrir
Configuragdes >
£33 Configuragbes do dispositivo conectado
%+ Exibir computadores e dispositivos de rede

Web >

L dispositivos e impressoras

&8 Meus itens L Web

dispositivos e impressoras|

Figura 2.1.12

Com o botdo direito do mouse, cligue sobre o driver da impressora desejada, a "ZDesigner
TLP2844" ou “ZDesigner CG420t (EPL)’. No menu, selecione a opcdo "Propriedades da
impressora” (figura 2.1.13).

B Dispositivos e Impressoras — O *

A s <« Todos os ltens do Painel de Controle » Dispositives e Impressoras v D Pesquisar Dispositivos e Impress...

Adicionar um dispositive Adicionar uma impressora Ver o que estd sendo impresso » =| - 9

Dispositivos (3)

~ Impressoras (5)

2- Selecione
Propriedades da
impressora

Fax Microsoft Print to Microsoft XPS Send To OneMote ZDesigner TLP
PDF Docurment Writer 2013 2844

Ver o que esta sende impresso

1- Clique com o ~ Definir como impressora padrio

botéo direito do o : =
Preferéncias de impressdo

mouse, e . .
Propriedades da impressora
Criar atalho
Remaover dispositivo

ZDesigner TLP 2844  Estado: ° Padrio Status: 0 documento(s) na .
) Solugdo de problemas
Modelo:  ZDesigner TLP 2844
ﬁ/ Categoria: Impressora Propriedades
Figura 2.1.13
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Até esse pondo, foi mostrado apenas como se chegar até as propriedades da impressora, em
todas as vers@es do Windows, onde deverdo ser realizados 0s ajustes necessarios para a impresséao
dos trabalhos. A partir deste ponto, as instru¢cdes serdo as mesmas para qualquer versdo do
Windows.

¢ No topo da janela aberta, selecione a guia "Avanc¢ado" e cligue em "Padrdes de Impresséo...".
Siga os passos abaixo conforme as figuras 2.1.14 até a 2.1.16.

(=) Propriedades de ZDesigner TLP 2844 X J
Definigdes da impressora | Estoques [ |dioma
| Tipos de letra do Cédigo de Bamras | Fontes do comando I About
Geral | Compartihamerto | Portas | Avancado | Gerenciamento de Cores | Seguranca

) Disponivel de 00:00 Selecione
M Avancado, e
||| Prioridade: 1
Driver: ZDesigner TLP 2844 v] [ Novo Driver...

@ Colocar documentos no spool para imprimir mais rapidamente
() Iniciar impressdo depois gue a Ultima pagina estiver no spool
@ Iniciar a impressdo imediatamente

() Imprimir diretamente na impressora

[7] Reter documentos que nio correspondam

Cligue em
Padrbes de Impresséo...

Padrées de Impressao...

[Pro:egsadordelmp... ” Pagina Separadora... }

{ OK ][ Cancelar ] Aplicar Ajuda

i Figura 2.1.14

e O Windows abrird uma janela com as configura¢cdes da impressora (figura 2.1.15).

[;ég Padrées de Impressdo de ZDesigner TLP 2844 ﬂ

Meméria na impressora I Tipos de letra do Cadigo de Bamas
Fortes do comando I Comandos Personalizados
Definigies Importar/Exportar I Femamentas I About
Opgles Configuragdo avangada | Composigdo de cores I Estogues

Definigies
Mum. de Copias: 1

Velocidade: cm/’s
Terpea

Stocks: [ User defined -
Formato do Papel
@ cm 0 @ vertical
) mm . () horizontal
| o 100
() polegada aay rogar
Tamanho
Largura: 762
Altura: 5.08
frea de impressdo impossivel
Esquerdo: 0.00 Superior: 0.00
Diireita: 0,00 Inferar: 0.00

I QK ] l Cancelar Aplicar

Figura 2.1.15
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e Primeiramente, devemos trocar a unidade de medida, portanto em “Formato do Papel” troque de
“cm” para “polegada”.

e A velocidade de impressao deve ser minima, portanto no campo “Velocidade” deve ser selecionada
a opcao ‘1.50 “/s’ para o driver ZDesigner TLP2844 e ‘2,00 “/s’ para o driver ZDesigner GC420t.

e O maior aquecimento da cabec¢a de impresséo determina que a tonalidade do texto fique mais
escura, entdo no campo “Temperatura” deve ser selecionado o valor “12”, que é a mais préxima do
maximo recomendado.

e No campo “Tamanho” do papel informe “4.00” para a “Largura” e “1.00” para a “Altura” (figura
2.1.16).

& —
/=) Padrdes de Impressiio de

Memdria na impressora I Tipos de letra do Cédigo de Bamas
Fontes do comando I Comandos Personalizados
Definigdes Importar/Exportar I Feramentas | About

Opgdes | Configuragdo avangada I Composigdo de cores I Estogues

Definigoes rA velocidade de impresséo
— deve ser 1.50 ou 2.00,

Num. de Copias: 1 dependendo da impressora.
l Velocidade: 1.50 v | /s
Temperatura: _{E 0 aquecimento da
cabeca de impresséo
Stocks: [User defined Ldeve ser 12

Formato do Papel

'cm O formato do papel
® mm deve estar em
St poleaada »
@ polegada
Tamanho
Largura: 4.00 O tamanho do papel deve
Altura: 100 ser 4.00” x 1.00 »

Area de impresso impossivel
Esquerdo: 0.00 Superior: 0.00

Direita: 0.00 Inferior: 0.00

Clique no
OK para
salvar

Cancelar | [ Apicar || Auda |

Figura 2.1.16

e Para salvar as modificac6es realizadas nos padrées de impresséo, clique em "OK". Na sequéncia,
também clique em "OK" da janela de propriedades da impressora (figura 2.1.14) para concluir a
configuracao.

Apés a realizacdo dos procedimentos anteriores é necessario reiniciar o
Windows.
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2.2 — Calibrar o sensor da impressora

Para uma correta impresséo, sempre que houver a troca de formulario na impressora, deve ser feita
a calibracao do sensor com base no formulario que esta sendo utilizado. Esse procedimento é realizado de
forma diferente para cada modelo de impressora Zebra.

2.2.1 — Calibrar o sensor na Zebra TLP2844
Siga os procedimentos a seguir:

e Com a impressora desligada, insira o formulario desejado posicionando-o como se fosse para
realizar uma impresséo. Feche a tampa.

e Mantendo o botédo de ejete apertado, botdo verde localizado na tampa da impressora, ligue a chave
de energia localizada na parte de tras. Aguarde até que a luz do botédo pisque e solte o botdo de
ejete.

e Neste momento a impressora iniciara o processo de calibragcao e imprimird algumas configuragdes.
Aguarde.

e Ao término da impresséo de teste, aperte novamente o botdo de ejete para concluir a operacao.

e Retire o formulario utilizado e a impressora ja estara calibrada e pronta para a utilizacao.

Na impressora Zebra TLP2844, esse procedimento é opcional e pode ser realizado apenas em
alguns casos muito raros, quando a impressora nao detectar corretamente o furo do formulario fazendo com
gue o passo entre as sec¢0es fique instavel e a impresséo néo saia no local correto.

2.2.2 — Calibrar o sensor na Zebra GC420t

Siga os procedimentos a seguir:

e Desligar a impressora.

Abrir a tampa da impressora e colocar o formulario desejado.

Posicionar o formulario como se fosse realizar uma impresséao e fechar a tampa.

Ligar a impressora.

Recalibrar o formulério, para isso, apertar o botdo ejete, botdo verde da tampa da impressora, e

manter pressionado até que a luz pisque duas vezes seguida. Em seguida soltar o bot&o.

e Aguarde a impressora ejetar algumas sec¢des durante o processo de calibragem. Neste momento a
impressora ja esta pronta para a impressao.

Se desejar recuperar as secdes ejetadas no processo de calibragem, faca o seguinte:

Desligar novamente a impressora.

Abrir a tampa.

Reposicionar o formulario como se fosse realizar a impresséo e fechar a tampa.
Ligar a impressora e efetuar a impressao.

2.3 — Restaurar configuracdes de fabrica da impressora

Em alguns casos raros, o driver de impressédo pode enviar comandos corrompidos ou incompletos
para a impressora. Como conseqiéncia a impressora pode ndo conseguir detectar corretamente o furo do
formulario fazendo com que o passo entre as sec¢des fique instavel e a impresséo ndo saia no local correto,
ou até mesmo, ndo imprima mais.

Para resolver este problema, devemos restaurar as configuracdes de fabrica da impressora,
seguindo os procedimentos abaixo:

e Abra a janela de propriedades da impressora (figura 2.3.1). Consulte o topico 6.1 — Configurar o
driver de impressao “ZDesigner TLP2844” ou “ZDesigner GC420t (EPL)” para saber como abrir
a ferramenta de propriedades da impressora em seu sistema operacional.
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e No topo desta janela selecione a guia "Avancado” e cligue em "Padrfes de Impressao...". Ao clicar
em padrdoes de impressdo o Windows abrira uma janela com as configuragdes especificas da
"ZDesigner TLP2844” ou “ZDesigner GC420t”.

=) Propriedades de ZDesigner

P 2844

e

Definigdes da impressora

[

Estoques

I

|dioma

Tipos de letra do Cédigo de Bamas
Geral

) Disponivel de 00:00

Fontes do comando

[

About

Compattihamerto | Potas | Avangado | Gerenciamento de Cores | Seguranca

Selecione

Avancado, e

Prioridade:

Driver:

1 i

ZDesigner TLP 2844

- l ’ Novo Driver...

@ Colocar documentos no spool para imprimir mais rapidamente
() Iniciar impressdo depois gue a Gltima pagina estiver no spool
(@ Iniciar a impressdo imediatamente

() Imprimir diretamente na impressora

[ Reter documentos gue nio correspondam
[¥] Imprimir p
[7] Manter do

[¥] Ativar recurso:

Clique em
Padrdes de Impresséo...

l Padrées de Impressao... I Processador de Imp... ” Pagina Separadora...

Aplicar

igura 2.3.1

¢ Na janela “Padrbes de Impressao de ZDesigner” clique na aba “Ferramentas”, em “Command type”
selecione o tipo de comando “Agao”, em “Command name” selecione o comando “Reset printer” e
por fim, cligue em “Enviar” (figura 2.3.2). Neste momento o bot&o ejete, botéo verde localizado na
tampa da impressora, ird piscar em verde, indicando que as configuragGes de fabrica foram

restauradas.
@ Padrées de Impressdo de ZDesigner TLP 2344 M
7 ~
Meméria na impressora | Tiposdeletradf Clique em
Opgies I Configuragdo avangada | Composigie { Ferramentas,
Fortes do comando I Comandos oo
Definigies | . ) Femamentas
S c— *ﬁ
Printer Comman
Command type: ommand name: rseIeCion_e
v Calbrate modi Reset printer, e
Imprimir Enter diagnostics mode
Exit AUTOFR Mode
Load factory defaults L

prirter

Send command
Send fil=

Switch to line mode
Switch to page mode

Descricio

This command is used to reset the printer.

Clique para enviar o
comando e restaurar as
configuracGes de fabrica.

Ao término, clique

para fechar a janela.
\

\
\ﬁ QK ][ Cancelar ] Aplicar

Figura 2.3.2
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